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1) Vorbemerkung

Die Anzahl von Filmportalen und filmbezogenen Seiten im Internet ist inzwischen
uniiberschaubar geworden. Auf den folgenden Seiten wird versucht, diese
Uniibersichtlichkeit zu strukturieren und mit einem Streifzug zu verbinden, innerhalb
dessen einzelne Portale, ihre Ideen und Konzepte vorgestellt werden. Auflerdem sind
noch einige CD-Roms und DVDs einbezogen worden, weil sich deren Konzeptionen
fir die Internet-Portale produktiv machen ldsst.

Bei der Diskussion einzelner Websites liegt der Fokus dieser Arbeit aber auch nicht in
der detaillierten Einzelanalyse. Obwohl man nach rund 10 Jahren Internet im WWW
immer wieder Uberrascht ist, welche Abgriinde sich in Bezug auf Konzeption und
Usability auftun, soll hier trotzdem nicht von Navigationskonzepten und barrierefreiem
Webdesign die Rede sein. Dies wiirde den Rahmen dieser Untersuchung sprengen.
Mein Interesse gilt vielmehr den konzeptionellen Spezifika von einzelnen Websites
vor der Polie des Internet-Portals zum deutschen Film und neueren Entwicklungen
im Informationsdesgin.

Dieser Analyse folgt eine umfangreiche Dokumentation mit zahlreichen Screenshots.
Diese haben nicht nur die Funktion, die Texte zu illustrieren, sondern sie sollen es dem
Leser auch ermdglichen, sich die unterschiedlichen Konzepte in Ruhe anzusehen und
Ideen zu entwickeln...

Gleichzeitig bilden sie auch so etwas wie eine Gesprachsgrundlage fir den
geplanten zweiten Teil dieses Textes. Hierin soll die Ausarbeitung der Konzeption
von filmportal.de beschrieben werden, wie sie sich aus den zahlreichen Analysen,
Gesprichen und Workshops herauskristallisiert hat.



2) PORTAL KONZEPTIONEN

Albert Einstein reagierte wahrend einer Examenspriifung seiner Studenten auf den
Einwand, dass die Fragen doch schon einmal im letzten Jahr gestellt worden seien, mit
den Worten: ,,.Dieses Jahr lauten die Antworten anders.*

Um den Bereich Film herum haben sich in den letzten Jahren verschiedene Typen von
Portalen herausgebildet, die ich wie folgt unterscheiden méchte:

Information brokering services (IBS)

Hierzu zahlen zunichst die klassischen Directories (Verzeichnisse) wie Baseline [20]%,
das Hollywood Creative Directory (HCD) [19], Showbizdata [22] oder FFA [23],
SPIO [24], ASV Infopool [96] und mediabiz [91], welche sowohl Informationen zu
Schauspielern und Mitarbeitern vermitteln als auch filmwirtschaftliche und statistische
Informationen. Daneben haben sich tiberegionale und branchenspezifische Portale
etabliert. Erstere werden etwa durch Mandys International Film and Television
Production Directory [21] reprisentiert, einem weltweiten Informationsdienst mit
lokalisierten Angeboten, um etwa Dreharbeiten in ,,unbekannten® Regionen zu
unterstiitzen; letztere orientieren sich an einschligigen Berufsbildern wie etwa
Cinematographer.com [29] oder Editorsnet.com. Beide sind tbrigens inzwischen
(mit weiteren) unterm Dach der CPC - creativePLANET communities [30]
zusammengefasst worden. Auch in Deutschland haben sich inzwischen einige
Branchenportale wie crew-united [126] etabliert.

Das Ziel der IBS besteht darin, gezielt Prozesse durch Bereitstellung von Information
oder Wissen zu ermoglichen bzw. zu unterstiitzen; die Zielgruppe sind professionelle
Nutzer aus der Film- und Medienbranche, die diesen Service zur Organisation ihrer
eigenen Arbeit benétigen.

Obwohl der Schwerpunkt der IBS eindeutig im Business-Bereich liegt, finden
sich auch fiir den wissenschaftlichen Bereich Beispiele. So existiert seit kurzem
eine Metasuchmaschine [28], welche die Bestinde zahlreicher deutscher Filmfach-
bibliotheken abfragt und zusammenfasst

ImweiterenSinnegehorenauchdie zukunftstrachtigenelektronischen Programmfithrer
(EPG) wie tvtv.de, welche die Auswahl und Aufnahme von TV- und Satellitenfernseh
sendungen unterstiitzen, zu dieser Gruppe. Auch wenn ihre Adressaten nicht so sehr
professionelle Nutzer als vielmehr ,,normale® Fernsehzuschauer sind, unterstiitzen
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sie sehr gezielt Prozesse auf der Basis umfangreicher Datenbanken und lassen die
gewonnenen Nutzerprofile und Nutzungsszenarien auch teilweise wieder in ihre
Datenbanken einflieBen. Thre Perspektiven verdanken sie weniger ihren Inhalten, als
vielmehr der Tatsache, dass sie das von der Industrie schmerzlich vermisste Bindeglied
zwischen der Consumer-Industrie mit ihren TV-Geriten und der Computer- und
Internet-Welt sein werden.
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Product and Media Distribution Services (MDS)

Dieser Bereich umfasst den Vertrieb von Filmmaterial, DVDs & Videos, Photos,
Posters, Scripts, Devotionalien etc. Komplette Filme auf 35mm-Basis werden nur selten
tbers Netz vertrieben, dagegen sind footage-Services sehr verbreitet. Footage.net
etwa bietet eine Meta-Suche tber mehrere 100.000 Film- und Videoausschnitte an.
Hierbei sind sowohl Fernsehsender wie CNN, NBC als auch klassische Filmarchive
wie das Londoner Archiv Film Images Ltd. oder Getty Images eingeschlossen. Auch
grof3e Institutionen wie die BBC haben ihren Bestand inzwischen zur Suche ge6ftnet
[33] und mit exakten Inhaltsbeschreibungen erschlossen.

Auf Photos spezialisierte Portale sind etwa Hollywoodphotos, All Movie Photo [40]
oder Classic Photos [39], in Deutschland beispielsweise Cinetext [41]; das bekannteste
Portal fiir Filmposter ist Movie Poster [43]. Uber Scripts bekannt geworden sind das
Directory Simply Scripts oder All Movie Scripts [42].

Texte finden sich im Netz eher bei den einschligigen Onlineseiten der Printmedien
oder neuen Ezines wie Filmcritic.com [52], Moviereview oder Rotten Tomatoes
[112f].

Filme selbst werden inzwischen auch von zahlreichen Portalen wie Movielink [35],
Movieflix [37] oder T-Online Vision [34] angeboten, entweder zum Download oder

www.tvtv.de
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per Streaming, allerdings nur in beschrinkter Qualitit. Eine Ausnahme sind die neuen
Business-to-business(B2B)-Portale wie Filmlibrary [36], die auch hochaufgelostes
Material liefern. Auch der Verleth von Videos und DVDs wird inzwischen
Uber das Internet abgewickelt, zumeist tiber Abo-Modelle wie bei Netflix [45],
amango.de, netleih.de [44] oder invideo.de, seltener tber gezielte Ausleihen (wie bei
verleithshop.de). Der Kauf von DVDs tber das Internet ist inzwischen fest etabliert.
Hier existieren neben den groflen Anbietern wie Amazon, Tower Records oder BOL
auch hochspezialisierte Fachportale wie hindimovies.com oder arabiatower.org.

Der komplette Bereich des Merchandising wird auch tber entsprechende Portale
bedient, in Deutschland etwa durch Cinemabilia [55].

Wissenschaftliche und Kulturportale

Die beiden ersten Portaltypen sind kommerzielle Portale, die ein klares
Nutzungszenario und einen klaren Adressatenbereich haben. Legt man einen
kulturellen oder wissenschaftlichen Anspruch zugrunde, ist diese enge Auslegung

www.footage.net



nicht mehr tragfahig. Kulturportale betreiben die Information und Verbreitung von
Kultur unter dem Aspekt von Historie und Differenz, um moglichst umfassend die
unterschiedlichen kulturellen Manifestationen in Gegenwart und Vergangenheit
zu prisentieren und zu vermitteln. Auch die Wissenschaft definiert ithre Aufgaben
sehr viel stirker aus der eigenen Geschichte heraus: ihre Maximen des Erklirens
und Verstehens sind wie ihre Methoden immer schon als historische definiert (und
reflektiert) und Kultur und Wissenschaft pflegen bei aller Ausdifferenzierung immer
auch den Blick zur Seite, die Wechselwirkung oder die Integration benachbarter
Bereiche. Deshalb sind wissenschaftliche und kulturell ausgerichtete Portale
grundsitzlich wesentlich stirker vernetzt und diskursiv organisiert. Thr Ziel ist
es, Interesse und Wissen zu produzieren, um damit Erfahrung und Reflexion zu
ermoglichen. Besonders zur Etablierung eines Diskurses und der Kollaboration wird
in zahlreichen Formen die Offentlichkeit gesucht (Foren, Postings, Blogs, Newsletter
etc.). Hierdurch produzieren die Wissenschafts- und Kulturportale selbst wieder neue
Formen der (vernetzten) Kultur.

Neben dem Ostereichischen Cinetext [47] ist auch das ScreenSite-Portal [51] der
University of Alabama ein typisches Beispiel. 1994 gegriindet zdhlt es zu den altesten
(kulturwissenschaftlichen) Filmportalen im Netz und bietet vor allen Dingen
umfangreiche, kommentierte Linksammlungen, eine Encyclopedia und zahlreiche
Foren zur Community-Bildung an. Die Vernetzung beschrinkt sich nicht nur
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Screensite

ScreenSite facilitates the teaching and research of film/M/new media and is designed
principally for educators and students.

But everyone is welcome!

ScreenSite first emerged in 1994 during the Paleclithic era of the Web. In 2003 we mounted
a major renovation.

Research: Demise of AdCritic, Rise of AdAge
Tuesday, December 30 @ 08:47:20 CST

AdCritic.com used to be the greatest site on the Weh for students and critics of Tv
advertising. They had hundreds of Quicktime movies of ads that one could even
download and study later. But then they lost so much money that they went out of

business and were later reincarnated as one of the most restrictive for-pay sites. Now, .

you can't see a single video on Adcritic until you pony up $100 (1) per year to subscribe.

Recently, however, I discovered that AdAge.com provides a similar service, Although they don't
offer the huge archive of ads that adcCritic did in its glory days, adage does have a useful ad
review section that includes numerous videos. And one can view themn without charge. Of
course, the reviews are from an industry perspective and not an academic one, but, still, they
provide valuable insights into the world of advertising,
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cinetext s s shiosopny = @ http://cinetext.philo.at

home mailing list cinetexts einelinks film books ISSN 1805-6035

welco to

About cinetext [english] [german]

cinetext 15 a bilingual nternet forum for film and philosophy located at the Uhniversity of
Vienna (Austria) addressing students, researchers, scholars, and anyone with an interest
m the thoughtfil exploration of cmema, flm, and television.

cinetext iz designed ag a collaborative project. We appreciate all contributions, which help us to maintain the growth and quality of thiz site. Open a
discussion at the cinetext mailing list or send in a film review. Expand our collection of cinetests through the submission of an original arcticle or a
paper you've written during one of vour courses. Add a synopsis, book review or commentary in the annotated bibliography of the cinetest film
books section. Or smmply tell us about a new or recommended site we've not yet meluded m our selection of cmehnkes.

All languages are welcome. Howewer, for the benefit of uz and our mailing list subscribers we recommend subsmitting texts in German or English.
Titles and descriptions are usually given in the text's original language in order to indicate the language of contributions to cinetext

What's new?

cinetext presents:

« October 2003
o Cinema of Sadness: Hou Hsiao-heien and Mew Taiwanese Film' by Adam Bingham

+ September 2003
o Eepetition: The Ring and the Diabolical Imaginary by Matthew Sharpe.

» Filmmythen — Mythos Film. Zwel exemplanische Analvsen des christhchen Mfvthes der Stigmata im Film
(pdf) von Manuel Zauner

Blockbuster

o August 2003

« Simulation Feloaded by Seyda Ozisink
Robert Blanchet
Blockbuster: Asthetil,

o Juli 2003 Olkonomie und Geschichte
o Alain Resnais and Atom Egovan by Crissa-Jean Chappell. Abs gt e qin
Hollywoodhines
(published April 2003)
» February 2003 Buch-Begleitseite mit:
s Avording the IMasculme "Gaze": Frustrated Homosexual Desire and the Eroticized Eole of the Camera - Rezensionen
In Hitchcock's Rear Window and Antonioni's Blow Up by Maithew M. Wylie :;:,';,I:;E'::mi(h“i,
o Blockbuster: Asthetile, Olconomie und Geschichte des postklassischen Hollywoodkinos. Das neue aktualisierten :_ii:k, ]
Buch von Rakert Blancket weiteren Online;

Ressourcen,

auf das Verlinken, sondern auch auf die Integration fremder Inhalte (via Content
syndication mit der BBC fiir die News). Zielgruppen sind neben den Studenten der
gesamte Ausbildungs- und Forschungsbereich. Auch reine Linkdatenbanken sind
dementsprechend im kulturellen und wissenschaftlichen Bereich sehr haufig zu
finden, beispielsweise CineMedia [17] oder die Website der HFF-Bibliothek [18].

Auch der Bund und die Linder legen mit dem Aufbau der zahlreichen Kulturserver! 1 Ein Verzeichnis der

[16] den Schwerpunkt konsequent auf die Vernetzung und nicht auf eigenstindige D e

Inhal unter http://www.kulturportal-
nhalte. deutschland.de.

Integrierte vertikale Portale (IVP)

Im Unterschied zu horizontalen Portalen wie AOL, MSN oder WEB.DE, die eine
breite Themenvielfalt abdecken, versteht man unter vertikalen Portalen zunichst
Themenportale. Typisch fir den Filmbereich mit seinem Doppelcharakter von
Industrie und Kunst sind aber dementsprechend Portaltypen, die gleichermallen
Elemente aus den businessorientierten IBS-und MDS-Portalen und den Kultur-
und Wissenschaftsportalen versammeln. Deshalb sind integrierte, vertikale Portale
charakterisiert durch

- die Adressierung heterogener Zielgruppen und Nutzerbediirfnisse

- ein ausgefeiltes Personalisierungskonzept / Integration der Nutzer

- eine hohe, exklusive Wissensbasis zu einem Schwerpunkt

- eine Verzahnung von kulturellem Wissen und kommerziellen Dienstleistungen
- eine hohe Vernetzung von internen und externen Ressourcen.

Zu den Klassikern unter den integrierten Filmportalen zdhlt natirlich die Internet
Movie Database - IMDB [71ff]. Sie verbindet eine starke Nutzerintegration,
Communitybildung und Vernetzung mit zahlreichen kommerziellen Dienstleistungen,
insbesondere seit der Ubernahme durch Amazon im Jahre 1998. Aber auch andere



Portale wie All Movie Guide [87ff.] oder Kino.de [56ff.] verfolgen ein entsprechendes
Konzept und sind stark an den 6konomischen Schnittstellen interessiert (Video,
Poster, DVD) oder Ticketing bei Moviefone [100].

Exkurs

Die Stars der New Econony

Ich mé6chte zunichst einen Blick auf die wenigen (6konomisch) erfolgreichen Portale
werfen: Amazon, Google und Ebay. Jeff Bezos, Eric Schmidt und Meg Whitman stehen
hierbei weniger fiir eine herausragende Idee, als fiir eine intelligente Theoretisierung
und Reflexion 6konomischer, technischer und kultureller Prozesse. Sie adaptierten
traditionelle Erkenntnisse und Einsichten fir ein neues Medium, wobei sie sich sehr
genau die Bedingungen fiir eine niitzliche Implantierung ansahen.

Amazons Erfolg etwa resultiert aus der Verkniipfung eines auf das Internet
tbertragenen, traditionellen 6konomischen Modells mit Personalisierungsfunktionen.
Dies bedeutet zum einen, dass man sich den zentralen 6konomischen Kern des E-
Business, das Auseinanderbrechen der Liefer- und Wertschopfungskette, zu Eigen
gemacht hat. Unter Umgehung des klassischen Zwischenhindlers gelangen die
Produkte, zunichst Biicher und AV-Medien, direkt zum Kunden. Den Hintergrund
hierfir bilden die [jberlegungen zum ,,Supply Chain Management® und dessen
Dekonstruktion.” Es handelt sich hierbei im Kern um eine relativ konventionelle
Strategie, die auch schon lange vor Amazon Firmen wie DELL praktizierten.
Bemerkenswert am Beispiel Amazon ist allerdings, dass andererseits der 6konomische
Vorteil mit einer innovativen Portal-Konzeption verschmolz. Diese zeichnet sich aus
durch ein umfassendes Personalisierungskonzept, welches Community-Bildung,
Narrativitit und ein grundlegende Verstindnis des Webs als interaktives Medium
umfasste. Erginzt wurde diese Konzeption um eine aufwindige Marketingkampagne
und Vernetzungsstrategien.

Ich werde nur einige Details skizzieren, eine umfassende Analyse wiirde den
Rahmen dieser Arbeit sprengen. Die Personalisierung umfasst ,individuelle®
medienibergreifende Empfehlungen. Kaufer einer DVD, einer CD oder eines Buches
erhalten beim Finloggen auf der Website verschiedene Tipps. Diese Tipps basieren
auf einer komplexen Analyse von individuellen und kollektiven Kauferprofilen sowie
inhaltlichen Beschreibungen der Kaufobjekte. Nutzer kénnen ebenso selbst Kritiken
schreiben oder Objekte gebraucht verkaufen. Amazon spielt auch die Ergebnisse der
Untersuchungen des Kaufverhaltens an den Nutzer zuriick: ,, Kunden, die dieses Buch
gekauft haben, haben auch diese Biicher gekauft..., Kunden, die Biicher von Autor xy
gekauft haben, haben auch Biicher dieser Autoren gekauft...”“. Eines der raffiniertesten
Tools ist freilich das collaborative filtering’. Hier erfihrt der Nutzer, wie andere Nutzer
die Rezension bewertet haben (hilfreich, nicht hilfreich etc.). Damit werden nicht
nur Suchende unterstiitzt, es wird auch eine Miniatur einer virtuellen Gemeinschaft
gegriindet, welche wiederum kontinuierlich personalisiert wird (,,Personliches Profil®,
,mehr tiber mich ...““ etc.) und so zu einem immer feineren Netzwerk wird.

Ein Buchportal ist zunichst nichts anderes als ein grofler Katalog (und genau so
kannte man ja auch das ,,Verzeichnis lieferbarer Biicher - VLB, Books in Print etc.).
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Amazon ist es aber geschickt gelungen, dieses Verkaufsportal ,,erzidhlend* zu machen.
Zahlreiche Reviews (offizielle und Kundenrezensionen), Verweise, kategoriale

Gliederung, Inhaltserfassung der Bucher, ja sogar die eigene Such- und Bestellhistorie

2 Evans, Philip; Thomas S.
Wurster, Web Att@ck. Strategien
fur die Internet-Revolution.
Miinchen 2000. Ubersetzung der
amerikanischen Originalausgabe:
Blown to Bits — How the New
Economics of Information
Transforms Strategy. Boston
2000.

3 David A. Maltz, Distributing
Information for Collaborative
Filtering on Usenet Net News,
http://www-2.cs.cmu.edu/~dmaltz/

main-report/main-report.html
12.5.1997
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werden abgebildet, ermdglichen dem Nutzer mehr als nur zu ,,suchen®. An die Stelle
des ,,Suchens® tritt das ,,Stobern® und konsequenterweise steht dieser Begriff auf dem
Interface fast gleichberechtigt neben der Suche. Ab jetzt ist es nur ein kleiner Schritt
von zufilligen Zusammenstellungen zu Erzihlstrategien und narrativen Mustern, die
als ,,Guided tour® oder ,,Bummeltour wohl bald folgen werden...

Damit zielt man auf (und trifft!) die Mentalitit des Surfens, des Flanierens, des
Bummelns. Die Inszenierung des Verkaufaktes lernt aus der bekannten Welt: Der
Monitor wird zum grof3en virtuellen Schaufenster von Warenwelt und ,,Gesprich®.
Google* betrat 1998 die Web-Biihne. Die Suchmaschine hitte nicht viel frither auf
den Bildschirmen erscheinen konnen: Man hitte ihren Zweck und ihre Funktion
nicht verstanden. Wire sie spiter aufgetaucht, hitte sie sich mit anderen, nicht
weniger effektiven Verfahren messen miissen’. Auch Google nutzt im Prinzip die
Methodiken des collaborative filtering aus. Neben zahlreichen geheimen Algorithmen
und Verfahren, welche fir die Indexierung benutzt werden, bewirbt Google besonders
ein Verfahren 6ffentlich: das ,,page ranking. Es nimmt die Haufigkeit von Links auf
beliebigen Webseiten zu einer Ziel-Website als Relevanzkriterium fiir die Bedeutung
der Ziel-Website (ranking). In der Folge werden Links von dieser Ziel-Website auf
weitere Websites, entsprechend dem erzielten ranking, ebenfalls gewichtet. Hiermit
wird unabhingig vom Wissen der Websitebetreiber eine community definiert, die als
Referenz fungiert. Allerdings ist das Verfahren zunehmend unter Druck geraten. Zum
einen, weil es nur dem eh schon Bekannten Vorschub leistet und damit das Unbekannte
marginalisiert, zum anderen weil es inzwischen sogenannte ,,Linkfarmen® gibt, welche
wechselseitig aufeinander verweisen und so das Verfahren durch ,,faked communities®
tauschen. Trotzdem ist Google noch die mit Abstand beliebteste Suchmaschine. So
spricht man in den Redaktionen bereits davon, sich Texte zu ergoogeln und jeder
spurt den Beiklang, doch niemand verzichtet auf die Wundermaschine. Sie erfiillt
ithr Versprechen, Schneisen in den Dschungel des Internets zu schlagen, das gerade
Gehorte zu finden und sich nicht zu verlieren.

Google reprisentiert eine Extremform eines Portals. Es verfiigt iiber keinen eigenen
Inhalt, ist aber inzwischen funktional fest in die verschiedenen Browser integriert
und hat wichtige Suchmaschinen wie Deja.com (fiir das Usenet) oder das Open
Directory Project aufgekauft resp. eingebunden. Es ist zur Anlaufstelle von 200 Mio.
Anfragen pro Tag (!) geworden und besitzt eine Oberfliche mit dem Charme der
Internet-Griindertage. Die Suchmechanismen wurden inzwischen weiter verfeinert
und um semantische Analysen erginzt. Google steht kurz vor dem Borsengang zur
Eigenkapitalisierung: geschitzte 10 Milliarden Dollar sind zu erwarten und obwohl

‘ OL)SIQ Weh Images Groups MNews  Frooglet= Advanced Search

NeWS ETA Search Mews Search the Web
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4 ,,Google ist ein Wortspiel mit
>googol<, das von Milton Sirotta,
einem Neffen des amerikanischen
Mathematikers Edward Kasner,
geprigt wurde, um eine Zahl

mit einer 1 und 100 Nullen zu
bezeichnen. Googles Verwendung
des Begriffs driickt das Ziel des
Unternehmens aus, die immense
Menge von Information auf

dem Web und in der Welt zu
organisieren.

5 Vagl. Jirgen Keiper, ,,Kleine
Geschichte der Suchmaschinen*
in: ZUS., Samstag, 10.2.2001.
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Goolgle bis heute alle Ubernahmeangebote abgelehnt hatte, zeigt sich Google-
Griinder und Prisident Sergey Brin mittlerweile den aktuellen Offerten von Mircosoft
gegeniiber sehr aufgeschlossen.

Froogle

BETA

New!

YWeb Images Groups Mews Froogle more »

| Search Froogle

Advanced Froogle Search
P

Froogle Help

froo-gle (fru'gal) n. Smart shopping through Google.

A few of the items recently found with Froogle:

larnp oil basketball hoop simpsons monopoly  apple g4 steren systern
mac makeup hockey skates money clip barney drill

radichead poster aerosoles shoes fragrance rogaine honey ham
tivo series 2 bby sauce febreze atomic clock fight club dvd
polk audio dog house square coffee table  exercise mats mountain bike

Google Horne - Inforrmation for Merchants - About Google

E2004 Google

Der Erfolg von Google liegt in dem Makeln von Information begriindet. Die
Unibersichtlichkeit des Netzes auf der einen Seite, die riesige Zahl der Nutzer
und ihre Orientierungsbediirfnisse auf der anderen Seite, schaffen die Grundlage.
Google selbst begriindet tibrigens seinen Erfolg mit den subjektfreien Verfahren,
also Computeralgorithmen, die politische und O6konomische Einflussnahmen
verhinderten. Konsequenterweise wird gerade ein News-Bereich nach demselben
Verfahren aufgebaut, der ebenfalls nur Nachrichten aus anderen Quellen integriert
und auf eine redaktionelle Auswahl oder Kommentare verzichtet. Auch hier werden
die Computeralgorithmen zum Mal3stab, welche die Auswahl ,,ohne Bezug auf
politische Standpunkte oder Ideologie treffen®. Dasselbe gilt dementsprechend auch
fur Froogle, eine neue Preisvergleichsmaschine’ oder den geplanten Maildienst von
Google, wo inhaltsbasiert Werbung in die Mails integriert wird.

Letztendlich ist Google deshalb mehr als eine Schnittstelle. Auch wenn weite
Bereiche des Netzes (,,Invisible web*®) nicht erschlossen werden, ist Google eine der
ersten Firmen gewesen, die das Wissen des Netzes und den Informationsnachweis
konsequent als Wert begriffen hat und organisieren konnte. Faszinierend hierbei ist
die Leichtigkeit, mit der nun aus einem Informationsnachweis ein Informationsportal
(IBS) aufgebaut werden kann. Dies verdeutlicht zum einen die ungeheure Bedeutung
von Suchmaschinen, oder etwas abstrakter: von referenzierter Information im
Netz, zum anderen die Aufwertung des Informationsverweises gegeniiber dem
Informationsbesitz im Internet.

Ebay brachte die Idee der Auktion ins Netz. Galten bis dato Auktionen eher
den Kunst- und Luxusgiitern der Gesellschaft und adressierten einen sehr engen
Personenkreis, iibersetzte Ebay dies auf gebrauchte Alltagsgiiter und die ganze Welt.
Der Erfolg dieses eigentlich uralten Prinzips basiert hier auf der Synchronizitit von
globalisierten Informations-, Handels- und Zahlungswegen. Hier wird die Welt als
globalisierter Marktplatz abgebildet, der nunmehr ein breites sozial heterogenes
Publikum anspricht.

Der Nutzer als Produzent

Vergleicht man ausgehend von diesem kursorischen Uberblick die Konzepte dieser
erfolgreichen Portale, so haben alle neue Antworten auf die ,,alten Fragen® gefunden,
zumeist mit relativ wenig konzeptionellem Aufwand. Auffillig ist bei allen, dass sie das
Netz als interaktives Medium begreifen, das den Nutzer nicht nur als Konsumenten

http://froogle.google.com

6 ,,Das Angebot von Google
News ist einzigartig, da es

einen Nachrichtenservice
anbietet, der ausschlieBlich von
Computeralgorithmen und
vollig ohne das Eingreifen von
Menschen erstellt wird. Obwohl
die Nachrichtenquellen tiber
verschiedene Blickwinkel und
redaktionelle Ansitze verfiigen,
witd ihre Auswahl fiir Google
News ohne Bezug auf politische
Standpunkte oder Ideologien
getroffen.

7 _http://froogle.google.com

8 Die beriihmte NEC-Studie
(1999) ergab eine Indexierung von
max. 16 % (http://wwwmetrics.com).
Nach neueren Untersuchungen

werden nur Bruchteile des Webs
(Promille-Bereich) von den
Suchmaschinen erfasst; siehe
auch: Michael K. Bergman, The
Deep Web: Surfacing Hidden
Value http://www.brightplanet.com/
technology/deepweb.asp
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definiert, sondern auch als Produzenten: von Content, von Urteilen, von Meinungen.
Diese Einbindung kann sehr direkt erfolgen (wie bei der IMDB oder Ebay) oder
sehr vermittelt (wie bei Google). Gleichwohl bleibt die Frage berechtigt, ob diese
Nutzereinbindung nicht bei Wissens- und Kulturportalen an ihre Grenzen stof3t, da
hier die Qualitit und VerldBllichkeit des Wissens ungleich wichtiger sind. Die Fehler
der IMDB sind Legende und so kann die Frage nur als Anforderung an eine andere
Art der Nutzereinbindung beantwortet werden.

Ungeachtet dieser grundsitzlichen Uberlegungen stechen einige konzeptionelle
Besonderheiten bei den besprochenen Websites hervor. Diese gelten nicht fiir alle
Portale gleichermal3en, reprisentieren aber einen typischen Querschnitt:

- Supply Chain Management, Optimierung
- Personalisierungskonzept

- Community-Bildung

- Narrativitit

- collaborative filtering

- Erzdhlcharakter

- Informationsnachweise

- globaler Marktplatz

Somit sind erste Hinweise gewonnen, welche Konzepte von erfolgreichen Portalen
jenseits klassischer Marketing- und Organisationsstrategien umgesetzt wurden. Es
versteht sich von selbst, dass ohne entsprechende Inhalte und Bedarfsstrukturen,
ohne finanziellen Support jedes Konzept zum Scheitern verurteilt ist, aber es sind
wesentliche Kriterien, die man an ein Portal anlegen sollte.
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3) ENZYKLOPADISCHES WISSEN

Als duBlerst interessant fir die konzeptionelle Umsetzung grofler Wissensbestinde
erweist sich ein Blick auf die existierenden, digitalen On- und Offlinemedien. Analog
zum Filmportal stehen sie vor der Aufgabe umfassende Wissenbestinde mit einem
digitalen Medium sinnvoll und attraktiv zu prisentieren.

Diese Organisation enzyklopdadischen Wissens soll anhand von Wissen.de,
Enzyklopaedia Britannica, Encarta und Wikipedia untersucht werden.

http://www.wissen.de
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Wissen.de [5], ein Internet-Lexikon des Bertelsmann-Verlages (DirectGroup
Bertelsmann) kommt vergleichsweise schlicht daher. Die eigentlichen Artikel sind
gerahmt von Werbeflichen und wenig vernetzt. Auch die Navigation bietet mit einer
Artikelgliederung und den Rubriken ,Verwandte Artikel®, ,,Mehr zum Thema* und
wdInternet-Links® zundchst nichts neues. Lediglich der Eintrag ,,Matrix: Das Thema

vernetzt weckt das Interesse. Nach kurzer Wartezeit offnet sich auf einen Klick hin
http:/www.wissen.de
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ein sternférmiges Gebilde, in welchem unterschiedliche Begriffe und Themen mit
Linien den Bezug zum zentralen Schlisselbegriff herstellen. Das Ziel dieses Konzepts
des ,visually navigating” besteht darin, dem Nutzer eine Ubersicht tiber vorhandene,
zugeodnete Artikel zu geben, welche nicht mehr rein hierachisch oder kategorial
ist, sondern semantische Beziige herstellt. Diese werden noch durch Farbcodes
spezifiert und differenziert. So weit, so schon. Leider tiberzeugt das Konzept in
der Praxis nicht. Konzeptionellen Schwichen wie der Verwendung von Applets
(welche zusitzliche Software-Downloads notwendig machen) stehen grundsitzliche
Fragen gegeniiber: Kann man tberhaupt sinnvoll komplexe (semantische) Beziige
graphisch angemessen, also tUbersichtlich und eindeutig, darstellen ? Wie kann man
die Semantiken tberhaupt sinnvoll strukturieren und attributieren? Koénnen diese
nach Regeln definiert werden oder sind sie nur individuell, von Fall zu Fall gultig?
Das Ergebnis jedenfalls ist niederschmetternd bis amusant. Zwar findet man etwa zu
dem Begriff “Komet” durchaus sinnvolle Beziige wie zum Halley’schen Kometen
oder zum Schweifstern, ebenso taucht aber auch der Begriff der Balkanisierung auf
und man fragt sich, welche dunkle Assoziation hier Pate stand. Auch zum Begriff der
Filmzensur finden sich durchaus sinnvolle Beziehungen, doch die Verwandtschaft
zum “Botanischen Garten” oder zum “Internationalen Einheitensystem” bleibt auch
nach Lesen der jeweiligen Artikel geheimnisvoll.

Man findet dieses relativ neue Verfahren inzwischen auch bei anderen
Wissensplattformen (etwa Planet Wissen), Suchmaschinen [8] oder Versandhindlern
wie Amazon [7]. Auch wenn die Idee grundsitzlich reizvoll erscheint, sind die jetzigen
Modelle, die wesentlich von der amerikanischen Firma TouchGraph [6f.] entwickelt
wurden, noch nicht iiberzeugend. Eine Ausnahme bildet allenfalls das Musikportal
Musicplasma [9ff.].

Das Schwergewicht unter den Enzyklopidien verkérpert die Encyclopaedia
Britannica. Angetreten als Pionierin im Bereich des E-Publishing ldsst ihre

R
Search Results You Can Trust [WBritamica.com ¥ fatinntne @

Your search: mpaa film ating

frpoa fimratine @ soarm s

Motion Picture Association of America
W Encyclopzdia Gritannica article

(MPAA), in the United States, organization of the major motion-
picture studios that rates films for suitability to various kinds of
audiences, aids the studios in international distribution, advises them
on taxation, and carries on a nationwide public relations program for
the film industry. The MPAA, originally called the Motion Picture
Producers and Distributors of America (MPPDA), was established in
1922 by the major Hollywood production studios in response to
increasing government censorship of films, which arose in tum from a
general public outcry against both indecency on the screen and various
scandals involving motion-picture celebrities. The MPPDA, popularty
called the Hays Office for its first director, Will H. Hays (q.v.),
codified the complaints of local censoring boards and informed
producers of their views. Hollywood in effect opted to censor its own
productions rather than allow the government to censor them.

In 1930 the Hays Office adopted the Motion Picture Production Code,
a detailed description of what was morally acceptable on the screen.
The code was liberalized in 1966 after it had become hopelessly
outdated and ineffective because of the more relaxed social and
sexual mores of the time. In 1968 the MPAA set up a rating board that
classified films as G, #, R, and X. After various changes, the MPAA
ratings are now as follows: G, for general audiences; PG, parental
guidance suggested; PG-13, parents strongly cautioned, because film
contains material inappropriate for children under 13; R, restricted to
adults and to children under 17 accompanied by parent or guardian;
and NC-17, no children under 17 admitted. Jack Valenti, a former
adviser to U.S. President Lyndon B. Johnson, headed the MPAA from
1966.
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wechselvolle Geschichte” oft das inhaltliche Konzept zu Unrecht zurtcktreten. Ich
habe mir sowohl die Online-Version als auch die DVD-Version angesehen. Mit
dem schonen Wortspiel ,,(search) results you can trust markiert die Britannica
ihren professionell-wissenschaftlichen Anspruch und 16st diesen auch auf mehreren
Ebenen ein. Am Ende eines jeden Artikels finden sich vorbereitete Zitationsformate
(in 3 Standards), eine Verschlagwortung der Artikel existiert ebenfalls und wird
offengelegt (und erméglicht so beildufig weitere Recherchen) und die (hervoragenden)
Artikel sind mehrfach untereinander verlinkt. Aullerdem existieren kommentierte
Links zu weiteren Websites, es wird weiterer Multimedia-Content angeboten und bei
Bedarf werden auch weitere Datenbanken (Zeitschriften etc.) eingebunden. Gerade
diese qualifizierte Offnung ins Web macht die Britannica sehr hilfreich fiir aktuelle
Recherchen. Die Nutzung der Britannica ist im Moment (nach langen Wirren und
unterschiedlichen Modellen) kostenpflichtig.

Die DVD/CD-Rom-Version der Britannica besitzt im Unterschied zur Online-
Version [4] auch die Ments “more specific” und ,,more general“ und ermoglicht damit
eine gute Navigation im thematischen Umfeld [3]. Der Nutzer besitzt hierdurch selbst
die Freiheit, wie tief oder abstrakt er in ein Thema einsteigen will. Insgesamt weist die
DVD ein dhnliches Konzept wie alle anderen Wissensportale auf. Dieses besteht aus

- dem eigentlichen Wissensangebot

- dem Bezug zu weiteren eigenen Wissensangeboten (interne Kontextualisierung)
- dem Bezug zu weiteren fremden Wissensangeboten (externe Kontextualisierung)
- der Referenzierung von externen Wissensangeboten (Bibliographien etc.)

Auch die Encarta von Microsoft folgt in ihrer On/Offline-Version dieser
Grundstruktur. Somit ist das obige Schema grundlegend fir die grof3ten
elektronischen Publikationen von Lexika. Bemerkenswert ist allerdings, dass der
Aufwand, welcher fir die Suche betrieben wird, sehr unterschiedlich ist. Wihrend
die Britannica eine recht umfangreiche Suche bereitstellt, findet man in der Encarta
lediglich eine einfache Stichwortsuche.

Eine neue Form des Lexikons etabliert sichim Netz auf collaborativer Ebene: Wikipedia
[11]. Im Januar 2001 gegrindet und mittlerweile tber 150.000 Artikel umfassend
kntpft Wikipedia an eine Netztradition an, die Inhalte nicht selbst zu generieren,
sondern dies Nutzern zu tUberlassen und lediglich die Koordination zu tibernehmen.
Ein Basiskonzept von Wikipedia besteht in dem Wiki-System'’, welches mit starken

IMam Page | Recent changes | Edit this page | Page listory Mot logged m
Pnntable version Logm | Help

Go Search

e MPAA film rating system
WIKIPED[A From Wikipedia, the free encyclopedia

The Free Encyclopedia
The MPAA film rating system 15 a system which attempts to rate a mowie based on its content, helping patrons decide
which mowies may be appropriate for different categories of audiences.

Iain Page
Recent changes
Random page Tahle of contents [hide]
Current events | History
—————————— | | 2 Ongnal Ratings
Edit this page 3 Current MP.A & Ratings
Discuss this page 4 Effects of Ratings
Page history 5 Critics of System
What links here fi External links
Related changes
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Special pages
Eug reports The MPAA film rating system was mstituted in 1968 as an alternative to federal regulation of motion picture content by the

United States government.

After the Production Code approval system was abandoned in the 19503, movies had become more explicit in their
portrayal of "realism." The realism mowement had its advantages and disadvantages: while it allowed for mowes ke Alfed
Hitcheock's Pavelo (15600 to be filmed, it also sparked a rise in low-budget explottation mowies that became more and
more explicit in their sexual and violent content. The violent content of such movies as Sam Peclinpah's Straw Dogs
shocked and alarmed the more conservative segment of the population. In 1967, two mowies were released containing the
word "fuck" (Liveses and [ Mever Forget What's His Name), and this was seen as the impetus for a form of regulation
to be mstituted. After a series of meetings with government representatives, the MMotion Picture Association of America and
IMatienal Association of Theater Owners agreed to implement a uniform ratings system for all of its movies, a svstem that

9 Philip B. Evans,

Thomas S. Wurster, ,,Die
Informationsrevolution: Alte
Geschifte vergehen, neue
entstehen® in: Don Tapscott,
Erfolg im E-Business. Minchen
2000, S. 42ff.

10  http://www.wikipedia.org/wiki/
WikiWiki

http://www.wikipedia.org
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thematischen Gliederungen arbeitet. Die Texte sind von den Nutzern verinderbar,
allerdings wird die Genese eines Textes dokumentiert. Ebenso sind Weblinks fester
Bestandteil dieser freien Enzyklopidie. Ein groB3er Vorteil der Nutzereinbindung ist
die Sprachlokalisierung. So finden sich momentan 20 verschiedene Sprachversionen
mit weiteren, individuellen Inhalten im Netz.

Betrachtet man sich die deutsche Finstiegsseite fur den Bereich Film, die Seite
HHilmkunst™, so fillt die durchgingig gute Qualitit sowohl der Strukturierung als
auch des Faktenwissens auf. Sie erreicht zwar nicht die Wissensbasis von Fachlexika,
ist aber besser als die der vergleichbaren allgemeinen Lexika. Bemerkenswert ist auch
die Erwihnung von neuen Filmformen im Netz (,,Streaming*). Das zentrale Merkmal
ist allerdings fiir mich die Betonung der Vernetzung. Dies geschieht einerseits durch
eine Vielzahl von Links innerhalb der Texte selbst, aber auch durch externe, wie
etwa zu dem Text des Oberhausener Manifestes auf den Seiten des Deutschen
Historischen Museums. Auf jeder Seite findet sich die Rubrik Weblinks (hier unter
anderem auch mit einem Link zum ,,Portal zum deutschen Film*:). Die Stirke von
Wikipedia ist damit gleichermallen seine narrative wie seine diskursive Struktur.
An dem deutschen Basistext zum Film sind inzwischen tber 60 Anderungen und
Erginzungen vorgenommen worden, alle Beitrige sind stark untereinander vernetzt
und auch Verweise auf andere Seiten sind ebenso wie Verweise von anderen Seiten
zur gerade angezeigten Seite jederzeit anzeigbar. Damit wird die Vernetzungsstruktur
jederzeit transparent gemacht und ermoglicht den Verzicht auf dezidierte Schlagworte
oder Thessauri.

4) FILMPORTALE

Wie eingangs bereits beschrieben, finden sich im Netz verschiedene Portaltypen:
Information Brokering Services (IBS), Product and Media Distribution Services
(MDS), Wissenschaftliche und Kulturportale sowie Integrierte vertikale Portale
(IVP). Typisch fur Filmportale ist wie beschrieben ihre Tendenz, mehrere
dieser Portaltypen zu integrieren. Der Hauptgrund hierfir ist der bereits zitierte
Doppelcharakter des Films als Kunst und Industrie. Er bewirkt eine Ambiguitit,
da kulturelle Informationen plétzlich auch eine kommerzielle Funktion bekommen
und umgekehrt kommerzielle Filme kulturell relevant werden. Diese Spannung des
Mediums Film wird nicht nur in den Katalogen der Suchmaschinen sichtbar, sondern

lasst sich auch am Werdegang der berihmtesten Filmdatenbank, der International
Movie DataBase - IMDB [71£f.], ablesen.

[u] [m] [u] [u] =] [u] =] [u] =] [u] [m] [u] [m] [u] [u] =] [u] =] [u] =]
_______ e T S e R R [ S e e R

I | I | I | I |

I I I I I I I I

I I I I I I I I

| T HE INTEZFRNET HOoOWVIE DATAREASTE |

I | I | I | I |

I | I | I | I |

I I I I I I I I
_______ ' N L L D—
[u] o [u] o o o o o o [u] o [u] o [u] o o o o o o

Sie entstand Ende der 80er Jahre aus einem bulletin board im Usenet, wo
insbesondere Studenten kontinuierlich Filmdaten zusammentrugen (,,Liste der besten
Schauspielerinnen® etc.). Im Jahre 1996 wurde sie zur eigenstindigen Company
(Internet Movie Database, I.td) und 1998 an Amazon verkauft. Geblieben ist die
Grundstruktur: Nutzer machen Vorschlige zur Erginzung oder Korrektur der
Filmdatenbank, der Staff der IMDB tberpriift diese. Nur so ist es gelungen, die Zahl
von tber 370.000 Filmtiteln und 1,6 Mio. Personen!! zu erreichen. Der Nachteil sind
die letztendlich nicht immer validen Daten und Inkonsistenzen in der Datenbank

Logo IMDB (Usenet)

11 http://german.imdb.com/
database statistics
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sowie eine stark schwankende Erfassungstiefe, abhingig von lokalen und zeitlichen
Priferenzen der aktiv beitragenden Nutzer.

Das Konzept der IMDB (und die zahllosen Weiterentwicklungen wie AMDB [86]
oder SyncIMDB) hier vorzustellen, wiirde den Rahmen sprengen, deshalb greife
ich ein paar Figenheiten heraus, die mir im besonders im Kontext von filmportal.de
wichtig erscheinen.

Betrachtet man sich die Genese der IMDB, so ist deutlich, dass sie sich aus einer
schlichten Filmliste Uber eine Datenbank zu einem Portal entwickelte. Was aber
waren die Interessen und Motivationen der Nutzer zu Beginn? Verfolgt man die
Entstehungsgeschichte des Usenets, die Geburtsstitte der IMDB, so standen schlichte

http://www.imdb.com
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The Internet Movie Database consists of the following lists:

List | Maintained by | Updated

_____________________ I et et Attt At st o s, o At st | e
Actors | Col Needham <cnfibmpcoug.co.uks | D03/24/95
Aotresses | C€ol Meedham <cnfibmpoug.co.uks> | 03/24/95
ALlternative Names | Michel Hafner <hafnerfifi.unizh.ch> | 03/24/95
ALlternative Titles | Michel Hafner <hafnerfifi.unizh.ch> | 03/24/95
Biographies | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03724795
Cast Completion | Col Needham <cnfibmpoug.co.uks | 03724795
Certificates | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03724795
Cinematographers | Michel Hafner <hafnerfifi.unizh.ch> | 03724795
Color Information | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uk: | D03/24/95
Composers | Michel Hafner <hafnerfifi.unizh.ch:> | 03/24/95
Costume Designers | Harald Mayr <mwarvinfbike.augusta.de> | 03/17/95
Countries | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03/24/95
Crazy Credits | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03/24/95
Directors | Col Needham <cnfibmpoug.co.uks | 03724795
Editors | Harald Mayr <marvinfbike.augusta.der | 03717798
GeEnres | Lars J kas <larsafcolargol.edb.tih.nos | 02717795
Goofs | Murray Chapman <wuzzlefcs.udq.oz.aus> | D03/24/95
Literature | Joachim Polzer <polzerfzedat.fu-berlin.de> | 02/24/95
Locations | Rokh Hartill <mowviefcmw.cf.ac.uks | 03/24/95
Hisc. Filwmography | Col Needhatm <cnfibmpoug.co.uks | 03/24/95
Howvie Links | Col Needhawm <cnfibmpoug.co.uks | 03/24/95
MNowies | Michel Hafner <hafnerfifi.unizh.ch> | 03724795
Plot Summaries | Colin Tinto <colint@spider.co.uks> | 03724795
Producers | Andre Bernhardt <ujadfrz.uni-karlsruhe.de> | 03/17/95
Production Cowmpanies | Rob Hartill <wovielfcto.cf.ac.uk: | D03/24/95
FProduction Designers | Harald Mayr <wmarvinfbike.augusta.de> | 03/17/95
Quotes | Bob Glickstein <bobglz-code.com:> | 02/17/95
Ratings | Col Needhat <cnfibmpoug.co.uks | 03/24/95
Feleaze Dates | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03/24/95
Running Timesz | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03724795
Sound Mix | Mark Harding <ccsmhibath.ac.uks | 03724795
Soundtracks | Fon Higgins <rhigginsfcarrolll.cc.edus> | 04/0zZ/95
Tagy Lines | Foh Hartill <moviefdcom.cf.ac.uks | 03724795
Technical Info | Joachim Folzer <polzerfzedat.fu-berlin.de> | 03/24/95
Trivia | Murray Chapman <mwuzzlefcs.ud.oz.aur | 03/24/95
Writers | Jon Reeves <reevesizk3d.dec.com: | D02/24/95

Fragen im Vordergrund: Wo spielt die Lieblingsschauspielerin noch mit ? Welche
Filme hat der Regisseur noch gedreht, die man bisher nicht kannte ? Welche ahnlich
spannenden Filme gibt es noch und wo bekomme ich sie ? Die Ergebnisse wurden in
verschiedenen Listen gesammelt und spiter zusammengefiithrt. Auch wenn es sich um
populiare Themen handelte, sind die Ausgangssituationen dieselben, wie sie auch vom
klassischen Wissensmanagement definiert werden. Das Ziel der Nutzer ist die Lust,
einen bisher unbekannten Film mit der Lieblingsschauspielerin zu entdecken (und
zu sehen). Das Wissen hiertiber ist aber verteilt auf Cineasten, Archivare, Fans etc.,
die normalerweise nicht zusammenkommen. Die IMDB organisiert dieses Wissen.'?
Individuelle Zutrige bringen gemeinsamen Mehrwert. Und hierfur ist das Internet die
pridestinierte Plattform.

Damit verfolgt die IMDB einen collaborativen Ansatz im doppelten Sinne, wie er
im Bereich des Films, von einigen Forschungsprojekten wie COLLATE" abgesehen,
einzigartig ist: Das Wissen wird niamlich a) collaborativ zusammengetragen und b)
collaborativ gefiltert. Denn die Recommendations basieren auf der Erstellung von
Nutzer- und Nutzungsprofilen, die offengelegt und an den Nutzer als Information
zurlickgespielt werden.

Der zweite entscheidende Unterschied zu zahlreichen anderen Portalen ist die
heterogene Nutzeradressierung. Urspriinglich an die Liebhaber, Fans und Nerds
gerichtet, konnte man beobachten, wie die IMDB immer Ofter in unterschiedlichen
Nutzergruppen rezipiert wurde. Mit dem Anwachsen des Datenbestandes kam die
IMDB aus der Fan-Ecke heraus und wurde zunehmend auch von professionellen
Nutzern, von Journalisten, vom akademischen Bereich etc. genutzt. Dies geschah
weniger aus Uberzeugung, sondern weil nur hier Informationen mit geringem
Rechercheaufwand zu beziehen waren. Ein interessanter Prozess war zu beobachten:

Ron Higgins. rec.arts.movies.
1995/04/02

12 Das IMDB ist laut dem
Grinder Col Needham
,an international volunteer
effort whose objective is

to provide useful and up to
date movie information
*freely* available on-line®
5.7.1995, IMDB Newsletter
No.1)

13 Vgl. hierzu: Bezerra,
Laura; Jiirgen Keiper,
,»Indexing and Annotation:
Collaborative In-Depth
Analysis of Film-related
material” in: Celluloid

Goes Digital (Ed. Martin
Loiperdinger), Trier 2002, S.
67-74. Siehe auch
http://www.collate.de

http://www.deutsches-
filminstitut.de/collate
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Quantitat schligt in Qualitdt um. Mit dem Anwachsen der Datenbank, der einfachen
Nutzung, bekommt die IMDB plétzlich eine vollig neue Qualitit.

Dadurch, dass sich plotzlich vollig unterschiedliche Nutzer der IMDB bedienten, war
eine Personalisierung notwendig geworden, aber nicht umgekehrt | Dieses simple
Detail wird oft verwechselt, wenn man den Erfolg der IMDB erklirt. Somit war es nur
eine Frage der Zeit, bis dies von finanzkriftigen Organisationen erkannt wurde ...

Im Unterschied hierzu sind die professionellen Filmportale wie Mediabiz.de [88] oder
das Filmlexikon CinOmat [93] und 2001 [92] reine One-way-Portale. Der Nutzer
findet eine Datenbank vor, die er auf vielfiltige Weise prisentiert bekommt, die aber
nie den Umfang der collaborativ erstellten Daten bietet.

Vor dem Hintergrund von heterogenen Nutzergruppen verwundert auch nicht die
Vielfalt an Angeboten, welche die IMDB bereit stellt. Nicht nur filmographische
Informationen werden angeboten, sondern ebenso Spezialwissen (Auffithrungsdaten),
vielfiltige Dokumente (Photos, Plakate) sowie weiterfithrende Links (Reviews).
Bemerkenswerter ist allerdings das Konzept der Interaktion. Nutzer kénnen
Kommentare zu Filmen schreiben, den Film bewerten etc. Dariiberhinaus existieren
komplexe Verfahren, um auf weitere, dhnliche Filme hinzuweisen.

SAVIGRE LD

all game

lisearch — |

movie/dvd title or person’s name ‘-,r ! o o
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—
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1 [etropolis " (2001, Rintara) Anim )
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MNEW RELEASES llsiimaieatl (IEEE) resources and fim
e e D etropolitan (1990, Whit Stlimad) Fir iﬁﬁ.efg.ﬂ?msy.wm
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== Ball Tm Metropol (1937, Frank Wisbar) Fir
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Die zweite grofle (amerikanische) Filmdatenbank ist All Movie Guide (87ff)) und
wurde 1994, also nach der IMDB, gegriindet. Sie ging 1995 ans Netz und ist heute
Teil des All Media Guide, welcher zusitzlich Musik- und Spieldatenbanken beinhaltet.
Die Datenbanken werden auch an weitere Kunden lizenziert. So Ubernimmt etwa

daime nl.lillﬂ %‘\% )v http://www.allmovie.com
play, learn ?

19



das als reines Serviceportal konzipierte und 1999 durch AOL ibernommene
Moviefone [100] Inhalte vom AMG. Aullerdem gibt es eine enge Zusammenarbeit
mit Vertriebsgesellschaften fiir Biicher, DVDs, Poster etc. (bspw. Barnes and Noble,
CDNow, Allposters.com etc.).

Die filmo- und biographischen Daten werden von einer Redaktion auf freiwilliger Basis
zusammengetragen und umfassen mittlerweile mehr als 220.000 Filme und 1,5 Mio.
Personen. Im Unterschied zur IMDB legt der AMG groflen Wert auf die inhaltliche
Vernetzung seiner Informationen. Hierzu werden beispielsweise die Kategorien
,,Similiar Movies®, ,,Movies with the same Personnel“ und ,,Other related Movies*
eingefiihrt. Parallel hierzu findet eine relativ komplexe inhaltliche ErschlieSung der
Filme statt. So werden nicht nur Inhaltsangaben und Reviews publiziert, sondern dem
Film werden auch Genre-Bezeichnungen, Schlagworte, Themen und Stimmungen
(,,Tones®) zugewiesen. All diese Attribute sind verlinkt, so dass man problemlos Filme
dhnlicher Stimmung oder desselben Themas findet. Die entsprechende Auszeichnung
nimmt zwar die Redaktion vor, doch baut diese auf Nutzerkommentaren auf, die am
Ende des Filmtitels vorgenommen werden konnen. Aullergewohnlich ist auch die
Visualisierung der Tatigkeitszeiten Uber kleine Graphiken sowie die Einbindung von
Orten und Zeitangaben, die verlinkt sind.

Insgesamt bietet der AMG eine sehr kompakte, tibersichtliche Darstellung eines Films
und prisentiert sich wesentlich intuitiver als die etwas tUberladen wirkende IMDB.
Insbesondere die InhaltserschlieBung und die Vernetzung reicht tber die IMDB

* KINO.DE moemnsnNeRNONeNs (-

DVD/VIDEO Games musIK mecasuche I GO i

KIno

/VIDEeO
it

communiTy TV siTemar

KINosucHe
6o

NEU IM KINO
Vorhang auf fiir:

hinaus. Gelungen ist auch die Uberblicksseite zu Personen, wo die Filmographie
entsprechende DVD-Titel direkt anzeigt.

Kino.de [56ff] des Entertainment Media Verlages versammelt Infos zu tiber 50.000
Filmen und 105.000 Personen mit 1500 Portraits. Ahnlich des AMG ist das Angebot Teil
eines Medienverbundes, der auch Musik und Spiele umfasst und die unterschiedlichen
Bereiche verlinkt. Das Angebot erfasst nicht nur Filmcredits, Inhaltsangaben und
Reviews sondern auch zahlreiche thematische Texte, Charts, Interviews sowie einen
umfassenden DVD-Teil und fast alle aktuellen Kinostarts in Deutschlands.

Die Seite leidet allerdings trotz ihres Relaunches im Jahr 2003 unter konzeptionellen
Schwichen. Das gewihlte Layout bewirkt eine starke Modularisierung der
Information, so dass die ecigentliche Information erst nach mehreren Klicks
zuginglich ist. Entsprechend hoch ist die Anzahl von Teasern, die allerdings nicht
entsprechend angepasst und deshalb meist nicht sehr aussagekriftig sind. So taucht
in einem ,,Hintergrundtext® zu Penélope Cruz der Essay ,,.Deutsche Superstars:
Hottes Epigonen® auf. Thema ist anldBlich des Todes von Horst Buchholz eine

http://www.kino.de
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Bestandsaufnahme international anerkannter deutscher Schauspieler. Penélope Cruz
taucht nur am Ende als Verweis auf: Thomas Kretschmann wird demnichst einen
Film mit ihr drehen. Formal ist diese Zuordnung zwar richtig, dennoch erwartet der
Nutzer unter der Kategorie Hintergrund sicher etwas andere Informationen. Doch
dieses Problem ist strukturell. Alle acht Hintergrundtexte erwidhnen den Namen
lediglich, nirgendwo findet sich hier weitere Information. Auch weitere Bereiche der
Subnavigation bleiben unklar: Den Unterschied zwischen ,,Portrait* und ,,Zur Person®
wird man erst erfahren, wenn man es ausprobiert hat. So bleibt eine ambivalente
Erfahrung zurtck. Der Nutzer findet ein augenscheinlich umfangreiches Angebot
vor, bleibt aber oft frustriert zuriick angesichts der de facto diinnen Information.
Man merkt manchen Texten an, dass sie geschrieben wurden, um als Klammer zu
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PHOENIX, ARIZONA
28 Sept 2003 - 4 April
2004

EVERETT, WASHINGTON
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LATEST UPDATES

Added article on the
2003 San Francisco Silent
Film Festival by Lokke
Heiss

Added review of The
Garden of Eden (1928)

Elirninatad many wabsite
link arrors and updatad
Evants listings

Added and expanded

Kino International has announced the
upcoming horme video release of a highly-
regarded Paul Leni film The Man Who Laughs
(1928). Conrad Veidt stars as the disfigured
Gwynplaine, hero of Wictor Hugo's novel. The
character is the acknowledged inspiration for
Batrnan villain, The Joker. The Kino edition will
be transfered from a recently-restored version Foalih
of the film that combines two English language %3
and Italian language nitrate original prints. The
DWD features a documentary, informal footage
of Yeidt, Greta Garbo, Emil Jannings and
Camilla Horn, a photo gallery, and exerpts
frorn an Italian version of the film with hand-
painted intertitles. The Kino DYD and WHS editions will be available 30
Septerber 2003,

The University of South Carelina will host its fourth symposium on
the preservation, study and use of orphan films on 25-27 March 2004,
The U=C Film Studies Program and the Filmn Library will again bring
together an eclectic mix of moving image archivists, cinema scholars,
preservation experts, curators and filmmakers who wark with
orphaned material. Selected speakers will lead the three days of
presentations, screenings, and discussion. Wisit the Orphan Films
Symposium website,

The University Press of Colorado has announced the upcoming
publication of Shooting Cowhoys and Indians: Silent Western
Films, American Culture, and the Birth of Hollywood by Andrew
Brodie Smith. The book will be available in Decernber 2003,

Kino International has announced the upcoming release of F.onr,
Murnau’s Tartuffe (1925) on DYD. The disc will also be offered in &
box set with three other Murnau films: The Last Laugh {1924}, Faust
(1926) and Maosferatu (1922}, The Tartuie DYD and Murnau box set

will both be available on 11 Movember 2003,

Current Top 10
Silent Era Films

1. Sunrize (1927)
2. The Ganaral (1926)
3, City Lights (1331)
4, Matropoliz [1927)

S, La Passion ot la Mort de
Jearne d'Arc (1928)

&, Greed [1924)

7, The Crowd (1928)
2, Das Kabinatt des Dr
Cadigari (1920)

9, Nosfaratu (1922)
10, Mapoléon (1927)

Complete Top 100 List

Questions About
Silent Films?

Anszwers may be on aur
Frequently Azked
Questians page.

SILENT ERA
RECOMMENDS

SILENT ERA
RECOMMENDS

lickimme im bha Silank Ers

fungieren: endlose Aneinandereihungen von Namen in Verbindung mit Filmtiteln um
eine locker konstruiertes Thema.

Von Carl Bennett wird die Site Silent Era [103f.] herausgegeben. Sie widmet sich
ausschlieBlich dem Stummfilm und ist ein typischer Vertreter eines Integrierten
Vertikalen Portals. Die News, DVD-Besprechungen sind genau auf die Zielgruppe
zugeschnitten und Uberzeugen mit einer hohen Kompetenz. Dementsprechend
findet man nicht nur film- und personenbezogene Informationen, sondern auch
Infos zu historischen Kinos und der Auffihrungspraxis oder Kopienverfiigbarkeit.
Auch Rezensionen von entsprechenden Publikationen enthilt die Website. Silent
Era kooperiert mit Amazon fir den DVD- und Buchkauf. Der Nutzer erhilt hier
Fachwissen, das in einen inhaltlichen und medialen Kontext eingebettet, aber auch
hoch spezialisiert ist.

Schliefllich méchte ich noch auf ein deutsches Filmportal eingehen, den CinOmat
[93]. Dieses Portal ist leider kaum bekannt, vereint es doch qualifizierte Inhaltsangaben
und Kiritiken zu fast allen deutschen und internationalen Filmen. Die Grundlage
hierfir bilden die Texte des katholischen film-dienst [101] und die Filmdatenbank
des ehemaligen KIM (Katholisches Institut fiir Medieninformation) in Kéln. Die
Datenbank ist allerdings nur fiir Abonnenten zuginglich. Ahnlich dem Filmportal des
Verlages 2001 [92] wird hier eine hohe Schwelle errichtet, die von vornherein nur ein

http://www.silentera.com
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[Sie sind angemeldet als DIF Deutsches Filminstitut/Frau Sandra Klefenz - Abmeldan

Das Wunder von Bern

Deutschland, 2003

Produktionsfirma: Little Shark EntertainmenttSenator
Yerleih: Kino: Senatar
Lange: 117 Minuten
FSK: ab 6; 1
Erstauffithrung: 16.10.2003
fd: 36169

Produktion: Tom Spiess, Sdnke Wortrmann, Hanno Huth
Regie: Sdnke Wormann
Buch: Sdnke YWortmann, Rochus Hahn
Kamera: Tom Fahrmann
Musik: Marcel Barsotti
Schnitt: Ueli Christen

Darsteller: Louis Klamroth (Matthias Lubanski), Feter Lohmeyer (Richard
Lubanski), Lucas Gregorowicz (Paul Ackermann), Katharina
Wackernagel (Annette Ackermann), Johanna Gastdarf (Christa
Lubanski), Mirko Lang (Bruno Lubanski), Birthe Wolter {Ingrid
Lubanski), Peter Franke (Sepp Herbergen), Sascha Gopel (Helmut
Rahny, Knut Hartwig (Fritz YWalter)

Kurzkritik

Die deutsche Fuliball-kationalelf droht bei der Weltmeisterschatt 1954 frihzeitig zu
scheitern. lhr Essener Stirmer Helmut Rahn erkampft sich einen Stammplatz in der
Mannschaft Derweil muss sein daheim gebliebener Taschentrager, ein
fultballfanatischer Junge, mit ansehen, wie sein Yater aus der Kriegsgefangenschaft
heimkehrt und den familiaren Zusammenhalt bedroht. Dramatisch-komadiantische
Macherzahlung der Ereignisse um Deutschlands ersten Titel als Fuliball-Weltmeister,
angereichert mit einer fiktiven Handlung, die das soziale und politische Umfeld
heleuchten soll. Dies gelingt dank einiger ausgezeichheter darstelletischer Leistungen
nur in Ansatzen, da allzu viele Ruhrpott-) 1950er-Jahre- und Schweiz-kKlischees bemiht
werden und die Charaktere weitgehend blass hleiben. - Ab 14,

Lesen Sie die ausfithrliche Kritik aus dem film-dienst

[Suchen in der Kim Filmdatenbank ]

[ Zur cinOrmat.de Hauptseite |

Fachpublikum anspricht. Im Unterschied zu den amerikanischen Portalen fehlt auch
die Vernetzung der einzelnen Filmtitel untereinander. So sind nur gezielte Recherchen
zu einem einzelnen Film mdglich. Der Prisentation selbst merkt man an, dass sie
fir diesen professionellen Nutzerkreis definiert wurde. Im Vordergrund steht die
schlichte Informationsvermittlung und weniger die asthetische oder nutzerorientierte
Darstellung,

Auffallig ist bei allen Filmportalen, wie wenig Querverlinkungen zu anderen
Inhalteanbietern und naheliegenden Online-Projekten (wie LeMO des Deutschen
Historischen Museums [13f.]) vorgenommen werden. Auch der Bereich der Online-
Libraries wie Questia [129f.] oder der Dokumentservices (wie Subito) bleibt aul3en
Vof.

5) Zusammenfassung

Es lisst sich zunichst festhalten, dass die existierenden Filmportale eine dhnliche
Grundstruktur besitzen. Sie bauen auf umfangreichen Datenbanken auf und erginzen
diese Informationen um einen aktuellen News-Bereich. Besondere Beachtung wird
zunehmend dem DVD-Bereich geschenkt, aber auch der Verkauf von Biichern, Fotos
und Plakaten wird zur Refinanzierung, zunehmend integriert.

Sie unterscheiden sich im Hinblick auf die Qualitit und Quantitit der Daten, die
Nutzereinbindung, dem Personalisierungskonzept, dem Grad der Vernetzung, die
Zusatzangebote sowie die Usability und Prisentation. All dies hidngt zusammen.
Generiert sich der Datenbestand vornehmlich aus Beitrigen der Nutzer, ist es ungleich
einfacher auch entsprechende Filmempfehlungen und Bewertungen mit abzufragen.
Umgekehrt tun sich hier professionelle Informationsanbieter schwer, einen sinnvollen

http://cinomat.kim-info.de
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Platz fiir das Wissen ihrer Experten zu anzubieten. Es zeichnet sich so eine Dualitat
ab: Weil die collaborativ verfassten Datenbanken wie IMDB und AMG bei der
Validitat ihrer Daten nicht stark genug sind, definieren sie sich immer stirker als
integrierte vertikale Portale. Sie bieten kommerzielle Produkte und Dienstleistungen
an und beziehen ihre Attraktivitit aus dem Wissen ihrer Nutzer. Umgekehrt haben
sich die professionellen Portale wie Baseline oder Mediabiz dem Wert des Faktischen
zugewandt und fungieren als Information Brokering Services (IBS). Die IMDB
versucht mit ihrem kostenpflichtigen Pro-Bereich auch hier aufzuschlieen, doch darf
hier ob der Chancen gezweifelt werden.

Doch die Kluft zwischen diesen beiden Konzeptionen von Filmportalen verdeckt die
Perspektive fir die Frage nach den eigentlich zugrunde liegenden Nutzerinteressen.
Leider sind die Informationen hierzu nur recht spirlich vorhanden. Um so
naheliegender erscheint daher der Blick auf die Geschichte der IMDB und die
Genese ihrer Begriindungen. Es waren die einfachen Fragen, die von dieser
Datenbank beantwortet werden sollten und immer kreisen sie um ein Problem:
Die Nichtverfiigbarkeit des Mediums und das unzulingliche und fehlende Wissen.
Wihrend in der Buchkultur die Werke immer vorlagen, sei es in Bibliotheken oder in
Universitaten, blieb Film lange Zeit auf die originire Auffihrung beschrinkt. Auch
der schlichten Dokumentation von Filmen, die Antwort auf die Frage, wo spielt
meine Lieblingsschauspielerin noch mit, wurde lange Zeit keine Beachtung geschenkt.
Ebenso hatte der Nutzer natiirlich ein Interesse, neben dem bekannten Film seines
Lieblingsregisseurs auch all die anderen Filme zu sehen.

Das Wissen hiertiber war (jenseits der Archive) auf wenige Experten und Sammler
beschriankt. Finige von ihnen trugen dieses Wissen mit dem Internet in die
Datenbanken und erméglichten so erstmals eine umfangreiche Dokumentation. Aber
nicht nur das Netz trug zu dem enormen Erfolg der Filmportale bei, sondern auch
die retrospektive Digitalisierung von Filmen und ihr Vertrieb auf dem neuen Medium
DVD. In Verbindung mit dem Internet war nun sowohl die Recherche als auch die
Akquise moglich.

In dem Maf3e, in dem die Filmportale diese beiden Grundfunktionalititen ibernahmen,
wurden sie sich auch immer dhnlicher. Dementsprechend wurden verschiedene
Perspektiven ausdifferenziert. Relativ schnell war klar, dass eine reine Datenbank inkl.
DVD-Nachweis den Charme eines Inhaltsverzeichnisses besal3. Die IMDB verfolgte
zwei Strategien. Mit dem Ubergang zu Amazon war die Wertschopfungskette in einer
Hand optimiert, gleichzeitig wurde ein komplexes Ranking und Vergleichsverfahren
auf den Weg gebracht. Sie setzte hierbei wieder auf die Mitwirkung der Nutzer:
collaborative filtering. Der Ansatz blieb aber immer filmzentriert und im Lauf
der Zeit wuchs die den Filmen zugeordnete Information ins Uniibersichtliche. Im
Unterschied hierzu entschied sich der AMG fur einen etwas anderen Weg. Er legte
sehr viel mehr Wert auf die inhaltliche Erfassung von Filmen und ihre emotionale
Beschreibung (tones). Ausgehend von der These, dass die Nutzer an bestimmten
immer wiederkehrenden Mustern interessiert seien, wurden diese nicht nur mit
dem immer fragwurdiger werdenden Begriff des Genres erfasst, sondern mit eben
besagten Stimmungen und Motiven. Eine Methode, die schon auf der Filmdatenbank-
CD-Rom CineMania praktiziert wurde [121] und sicher weiter entwickelt werden wird.
Auflerdem 16st sich der AMG von der Fixierung auf den Film und stellt die beteiligten
Personen mehr in den Vordergrund. Die Artikel sind auch in der Regel kenntnisreicher
und weniger geschmacklerisch als jene der IMDB.

Damit ist eine weitere Entwicklungsstufe markiert. Das Filmportal, zumal als eines
mit kommerziellen Dienstleistungen, bedarf einer Nutzerbindung, die tUber das
unmittelbare Suchinteresse hinausgeht. Idealerweise gelingt es hierbei, sowohl den
Besuch der Website so attraktiv zu machen, dass man gerne nach rechts und links schaut
(und klickt), stobert, entdeckt, als auch Lust hat, die Seite ohne zwingenden Grund
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noch einmal zu besuchen. Auch hier gehen die IMDB und der AMG unterschiedliche

Wege. Wihrend die IMDB konsequent auf News und Entertainment setzt, positioniert

sich det AMG zunichst zwar dhnlich, doch im Detail unterschiedlich. So werden

gezielt alte Filme (Movies of the 70%), Schauspieler und Regisseure (Actors, Directors

of the 70%) auf der Startseite angesprochen. Ebenso gibt es Verweise auf Themen

und Auseinandersetzungen (Offbeat British filmmaker Alex Cox was once quoted as

saying, ,,Spielberg isn‘t a filmmaker, he‘s a confectioner.”). Der AMG praktiziert hier

ein Verfahren, dass man als ,,deep linking*'* bezeichnet, und gerade umfangreiche 14 Dieses Verfahren wurde
Websites sinnvoll zu erschlieBen hilft. immer wiedet von dem Usa-
Verfolgt man diesen Gedanken weiter, kommt man schnell zu kurzen redaktionellen glelflgd]iff esrlt:hnejjlfff Niclsen
Texten, die diesen Kontext bereitstellen. Hier sind natiirlich die Verlage filmbezogener http://www.useit.com/alertbox/
Publikationen (wie Cinema [99], epd-film [102] oder film-dienst [101]) im Vorteil. Sie 20020303 html

verfiigen iiber den redaktionellen Content, der es erméglicht, die Beziige zwischen den

Filmen tber thematische Texte herzustellen. Damit kiindigt sich ein grundlegender

Wechsel an. Die zentrale Frage fiir die existierenden Portale wird nicht mehr sein, ob

sie gentigend Inhalte besitzen, sondern wie sie diese attraktiv und sinnvoll darstellen

konnen: ,, Texte vom Sehen & Hoéren™ (Karsten Witte) werden hierfiir eine zentrale

Bedeutung erlangen.

Die heutigen Filmportale stehen somit vor einer gro3en Herausforderung, Wihrend
zu Zeiten des Usenets der dsthetische Charme eines Telefonbuches noch akzeptiert
wurde, besitzt diese Konzeption heute keine Zukunft mehr. Es bedarf zum einen
Strategien, ihren Inhalt sinnvoll und attraktiv zu erschlieen, zum anderen aber auch
der Vernetzung ihrer eigenen Inhalte, intern und in das Internet als Wissensraum.
Davon unberithrt bleiben die grundlegenden Probleme der nutzergenerierten
Datenbanken: mangelnde Validitit der Daten, notwendige redaktionelle Uberpriifung
und Manipulationsanfilligkeit.

Die kommerziellen Datenbanken werden ihre Position behaupten konnen, zumindest
so lange sie eine exklusive Wissensbasis ohne Interesse fur die breite Offentlichkeit
vorhalten.
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